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NOTA DE TAPA

Mendoza muestra casos diversos de éxitos
en franquicias familiares

Un estudio de Suraci Evolucién de Empresas y Bliman Franquicias destaca los casos de Nss,
La Rotonda, Moretti, 4200, Nico Shopping, Jack House, Republica Milanga y Todo Glamour.

Suraci Evolucion de Empresas y Bli-
man Franquicias indagaron acerca de
todos los factores que tiene que tener
una empresa familiar para que fun-
cione a la perfeccion.

De hecho, la consultora destacd al-
gunos de sus clientes que operan bagjo
el sistema de franquicias en familig,
como es el caso de: NUss, La Ro-
tonda, Moretti, 4200, Nico Shopping,
Jack House, Republica Milanga y Todo
Glamour.

Sin dudas, el éxito o fracaso de la
misma dependerd de la relacion entre
los miembros, principalmente depende
de la administracion y de saber sepa-
rar la vida infrafamiliar de la empre-
sarial. “Sin ir mas lejos NUss es una
empresa familiar con 25 anos de tra-
yectoria en la elaboracion y comercio-
lizacién de panificados, pasteleria y
complementos que ha logrado un
fuerte reconocimiento marcario y una
importante expansion del negocio. En
este caso la empresa estd dirigida por
la segunda generacion en la que se in-
volucran de lleno hoy los fres herma-
nos Navesi e incluso también la fami-
lia politica trabajando muy compro-
metidamente para el crecimiento de la
marca”, detalld Nicolds Suraci.

Y anadio: “De hecho, esta marca
busca transmitir el concepto familiar y
el trato es de esa manera hacia sus
clienfes, algo que sin dudas ha logrado
obtener y consolidar en todo este
tiempo”.

Sucesion

Otro punto importante es justamente
la sucesion del proceso. Ya que la
misma fambién podrd aplicarse a las
transiciones sanas de la empresa para
empleados vy clienfes.

Ademds el destino de la empresa
debe determinarse en conjunto. Por
ende es indispensable el debate y la
toma de decisiones colectivas, basadas
en los valores familiares. Asi como tam-
bién definir con claridad las funciones
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de cada miembro de la empresa.

En el caso de Todo Glamour, “en la
actualidad es liderada por dos herma-
nos que se complementan a la perfec-
cion entre en el drea operativa y co-
mercial para poder sacar lo mejor de
cada uno a fin de poder obtener ex-
celentes resultados en el mercado”,
agrega Suraci. Se trata de una marca
mayorista y minorista que comercializa
insumos de manicuria, maquillaje, perfu-
mes y otros productos de belleza con
una excelente relacion precio/calidad,
caracterizados por una atractiva ima-
gen del local, profesionalismo en el ser-
vicio al cliente, velocidad en la atencion,
accesibilidad en los precios, identidad
bien definida y esfilo propio”.

Lazos

Una de las fortalezas de las empresas
familiares es precisamente el lazo que
los une y les lleva a frabajar en equipo
buscando el bienestar de todos, no
solo de un sector. “En este caso se
pueden destacar: Nico Shopping, que
es una empresa dedicada a la co-
mercializacion de repuestos, accesorios
para vehiculos y autopartes con mas
de 40 anos de frayectoria. Ahora la
segunda generacion comienza a tomar
mayores decisiones sobre el curso de
la empresa y de esta forma ha surgido
la ampliaciéon de sus unidades de ne-
gocios hacia los servicios, concreta-
mente lo que es colocacion de equi-
pos de GNC, servicio de manteni-
mienfo y mecdnica ligera.

A su vez se encuenfran en plena reno-

vacion de sus locales teniendo como
proyecto la expansion local y nacional
a través de franquicias”, agrega Jorge
Bliman, experto en franquicias.

Oftras marcas con caracteristicas si-
milares son Jack House, empresa que
tiene como foco la venta de hambur-
guesas premium complementadas con
ofros productos de excelente calidad;
y Republica Milanga, que elabora y co-
mercializa una amplia variedad de pro-
ductos apanados frescos que comple-
menta con ofros congelados como pes-
cados, mariscos y productos vegeta-
rianos. Aqui nos enconframos con com-
panias en las que hoy trabajan activa-
mente dos generaciones, lo cual ge-
nera una combinacion muy interesante
entre el conocimiento y la experiencia
versus el empuje y las ganas de inno-
var”, agrega el experto en franquicias.

“Una empresa familiar no sabe a cien-
cia cierta si tendrd éxito o no, sin em-
bargo, al conocer sus fortalezas y de-
bilidades, podrdn trabagjar para alcan-
zar la excelencia”, agrega Jorge Bliman.

En el caso de Moretti que comercia-
liza fiambres, lacteos y ofras delicates-
sen, es una marca que esta liderada
por una joven pareja que ha apostado
al trabajo en sociedad para poder ha-
cer crecer este concepto a fravés de
franquicias. “Cuando se trata de pare-
jas el mayor desafio es poder tener
una clara diferencia entre la vida per-
sonal y laborar para no trasladar al
ambito de pareja aquellas situaciones
que son pertinentes al negocio”, con-
cluyd Bliman.
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El gigante de las papas congeladas Simplot
invirtio en USS 20 millones en su planta de
Mendoza y proyecta facturar USS 100 millones

La empresa Simplot puso en mar-
cha un centro de almacencje en
frio en su planta de Lujan de Cuyo.
Fue una inversion de u$s 20 millo-
nes, que integra el plan de u$s 150
millones presupuestado para la fa-
brica, inaugurada hace dos anos, y
que exporta el 75% de su produc-
cion. Con Brasil como principal mer-
cado, fambién despacha a Chile,
Uruguay, Colombia, Bolivia y Peru.
«Tiene 24 metros de alfo y esta
totalmente robotizado», describe
su CEQ, Fabio Calcaterra. «Hasta
ahora, lo que salia de la fabrica
venia a Buenos Aires. Parfe, a un
depdsito propio y ofrg, a un espa-
cio alquilado en un frigorifico.
Ahorg, con el centro de almace-
naje en la misma planta, vamos a
optimizar la logistica y hacer lo
aduanero ahi, para nuestras ex-
portaciones. Ganaremos eficiencia.
Nos mejora mucho la operacion.
También, nos permitird planificar
mejor la produccion», explico.
Este afo, Simplot producira 90.000
toneladas de papas congeladas. Es
casi el doble de las 50.000 de 2020.
Si bien era su target para el afo
pasado, logrd alcanzarlo gracias a
ventas redlizada a Asia y a ofros
paises fuera de América del Sur,
que compensaron la caida que en
la regidon debido a la pandemia.

América del Sur
«La idea es que, pospandemia, esté
todo enfocado en América del Sur.
Con Brasil como mercado princi-
pal», puntualiza. Simplot es uno de
los principales proveedores en la
region de las cadenas de comidas
rdpidas, como McDonald’s, Burger
King y KFC. «Todavig, tenemos un
20% o 25% de margen para cre-
cer», asegura.

Este afo, la empresa facturard
u$s 100 millones. «Creciendo ese

20%, 25%, en 2022 podremos llegar
a los u$s 120 millones, con u$s 100
millones de exportaciones, que ho-
biamos planificado cuando inau-
guramos la plantar, sefala.

Si bien el motor de ese incremento
seran las ventas al exterior, el 25%
de su produccion que destina al
mercado domeéstico también em-
puja. Con presencia en todas las
grandes cadenas de supermercao-
dos, menciona un 25% de market
share en gondola. «El objetivo es
subirlo. En forma creciente», sugiere.

No obstante, el seguro para evi-
tar que ese avance de las ventas
locales se diluya en la hoja de re-
sultados por efectos cambiarios es
la exportacion.

«Esta es una inversion de largo
plazo. Todo lo que venimos ha-
ciendo se planificd cuatro, cinco
anos atfrds. Con este proyecto, em-
pezamos hace siete anos. Después,
como cualquier inversor, debemos
ir adaptando nuestro plan a las
variables econdmicas del momento.
Sin esa capacidad de adaptacion,
es imposible», define.

«Que la estructura de la matriz
de ingresos sea la exportacion
ayuda a compensar los problemas
de falta de previsibilidad», agrega.
sEs competitiva su exportacion con
el tipo de cambio actual? «Hoy,
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estas ahi. En los Ulfimos meses, la
inflacion fue mayor a la devalua-
cion. Hubo un poco de atraso
cambiario», responde.

Capacidad de adaptacién

La capacidad de adaptacion no es
lo Unico que le da argumentos a
favor del pais en las conversacio-
nes con sus socios estadounidenses.
«Las condiciones climdficas y de
calidad de la producciéon de papas
en Mendoza es deferminante. Tam-
bién, el recurso humano, que es
extraordinario», afirma Calcaterra.

En la planta de Lujagn de Cuyo,
hay 180 personas, a tres turnos. Se
suman a las mds de 270 que traba-
jan en sus operaciones administra-
tivas, logisticas y comerciales de
Buenos Aires. En tanto, un fercio de
las papas que procesa provienen
de campos propios, en Mendoza.
El resto, de productores de la misma
provincia y, segun la necesidad, de
Cordoba y de San Luis.

La construccion del nuevo centro
de almacenamiento requirid incor-
poracion tecnoldgica, de maqui-
naria importada -principalmente,
de los Estados Unidos- a fraveés
de 150 contenedores, muchos de
los cuales llegaron via Chile, tras
cruzar la Cordillera.

Fuente: El Cronista
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La UNCuyo y Film Andes se asocian para
desarrollar contenidos audiovisuales,
académicos, cientificos y de divulgacion

El CICUNC vy la Asociacion Civil
Film Andes acordaron trabajar de
manera conjunfa en generar pro-
ductos audiovisuales y actividades
especificas que resulten de interés
cultural, cientifico y académico.
También firmaron una adhesion de
socios al cluster, tendiente a contri-
buir con el disefo y la ejecucion de
distintas acciones que beneficien al
sector audiovisual de la Provincia.

El convenio especifico lleva la
firma de Daniel Pizzi, rector de la
UNCUYO y de Marcelo Orteggq,
presidente del cluster Film Andes.
Desde las instituciones se compro-
meten a desarrollar diferentes pro-
yectos audiovisuales y culturales,
por el término de un afo con la
posibilidad de ser renovado si asi
lo desean las partes. En tanto que
la firma de asociacion al Cluster in-
cluye a Yamila Meljim, Coordino-
dora General del CICUNC, quien
ademds coordinard el proyecto.

La idea es construir un proceso
colectivo de integracion y articula-
cion que reorganice y fortalezca al
sector audiovisual; posicionar a la
provincia como productora local en
los mercados audiovisuales del pais
y del mundo creando una identidad
de imagen de Mendoza y del sec-
tor, y también elaborar un proceso
comun de innovacion tecnoldgica
en fodas las fases de la cadena
para alcanzar una alfa competitivi-
dad, con sostenibilidad, en funcion
de las capacidades técnicas de la
Universidad y Film Andes.

En la apertura del acto, el rector
de la Casa de Estudios, Daniel Pizzi
expreso su agradecimiento al clus-
ter por la posibilidad que le brinda
a la Universidad con esta dlianza y
asegur6 todo el apoyo por parte
de la institucion para desarrollar
estas propuestas que también be-
neficiardn a la sociedad.

En ese contexto, se refiric al
vuelco que ha habido dentro del
sistema educativo en lo relacio-
nado a vincular la educacion, la
investigacion, la extension con la
problemdtica de las comunidades
y senald que dentro de esa frans-
formacion este tipo de acuerdos
son un ejemplo.

Habld también de su interés de
avanzar en los sectores que fienen
mucho valor agregado como es
el audiovisual, especialmente por-
que Mendoza es una provincia
muy organizada tanto a nivel ins-
titucional como social.

Al finalizar, expresd su satisfac-
cion por este proyecto colectivo,
por las oportunidades que se per-
ciben y porque tiene que ver con
la mision de la Universidad, “fie-
nen las puertas abiertas para el
gran desafio”, concluyd Pizzi.

Sobre el convenio

La responsabilidad de la UNCUYO
serd ofrecer las capacidades téc-
nicas, tecnoldgicas, humanas vy
académicas para la produccién

de confenidos audiovisuales en
conjunto; disefar una oferta de
capacitaciones para el sector au-
diovisual de la Provincia; generar
confenidos audiovisuales acadé-
micos, cientificos, de divulgacion
y de inclusién social de forma co-
laborativa. Y ademds a ofrecer,
en calidad de asociadaq, la panta-
lla de Senal U para la emision vy
la difusion de confenidos confem-
plados en acuerdo entre ambas
instituciones.

En tanto que la de Film Andes se
compromete a poner a disposicion
de la Universidad material produ-
cido por Film Andes para la emi-
sion en Senal U, siempre y cuando
los derechos asi lo permitan; cola-
borar en la gestion de derechos de
contenidos audiovisuales del cata-
logo de Film Andes para la emision
por Senal U en el caso que corres-
ponda; como asi fambién a facili-
tar el acceso a financiamiento pro-
vincial, nacional e internacional en
asociacion con la Universidad para
la produccion de contenidos audio-
visuales en forma conjunta.
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Es fundamental para prevenir
el contagio de Covid-19
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LA NEWSLETTER MOVIL

A ver si nos ponemos de acuerdo

Por Mauricio Llaver / Director periodistico de Punto a Punto

Las encuestas ya dominan todo / Sin rosca no hay polifica, guste o no guste / Cornejo,

Cobos, Rody / Con discrecion, Chile es una oportunidad / Inflacion dura de roer /

La jerga del lengugje inclusivo / Cosas del alma: jMaquiavelo! /Y un vino, por supuesto.

YA TODO LO DOMINAN LAS ENCUESTAS. Los politi-
cos consumen encuestas todo el tiempo, como si no hu-
biera un mafana mds largo. Pero en épocas de elec-
ciones, eso se convierte en mania. A tres meses de las
PASQ, las encuestas que dicen que el gobierno no ga-
naria holgadamente en Provincia de Buenos Aires (casi
lo Unico que le interesa) lo pusieron en alerta y pasa-
ron dos cosas. Una es que Kicillof volvid a la presencia-
lidad educativa, después de multiples evidencias de que
€so no era un problema y de que muchos seguidores mi-
litaran la no presencialidad (registro para la historia: en
la Argentina de 2021 la sobredosis de ideologia llevaba
a que se militara la no presencialidad en las aulas). Lo
ofro es que Cristing, ante la falta de resultados econo-
micos, tratard de retener tropa con discurso de barricada
y papelones internacionales como aliarse con Venezuela
y Nicaraguag, de lo peorcito en derechos humanos en la
region. Pero como para ella los derechos son solo para
los humanos del palo, eso no es un gran problema.

OPOSICION: A VER SI NOS PONEMOS DE ACUERDO
(TODOS). La oposicion tiene muchos candidatos y todos
buscan su espacio. A eso se o denomina en los medios
y redes sociales como “interna salvaje”, “grieta” o “cri-
sis”. El problema es que estamos en una contradiccion,
porque los ciudadanos pedimos un “gran acuerdo” y
después, cuando se estd negociando, decimos que es-
tan “rosqueando” y “haciendo politica”. 3Cémo van a ha-
cer un acuerdo entre fuerzas y figuras heterogéneas si
no negocian? ;Va a bajar el Espiritu Santo para orde-
nar las listas? Por supuesto que estan las especulaciones,
los intereses de cada uno, la tronante inconfinencia ver-
bal de Lilita, pero la democracia es un sistema donde los
acuerdos politicos dirimen diferencias. Porque si todos
pensdramos igual, no habria partidos (que viene de
“parte”) ni candidatos distinfos. Estamos anfe un go-
bierno que va por todo, asi que mejor tener paciencia
en el armado de una alternativa aunque no nos gusten
algunas caras o algunos modos. Porque las elecciones
de este afo, como viene la mano, son un juego final y
dramdtico.

CORNEJO, COBOS Y RODY. En Mendoza las encues-
tas y la comidilla politica dan por hecho que los front
runners son Cornejo (senadores) y Cobos (diputados).
Siempre que no ocurra alguna catdstrofe, por supuesto.
Pero la evaluacion positiva de Rody Suarez sostiene la
buena imagen general de Cambia Mendozq, y fotos
como la de Cornejo-Rody-Macri-De Marchi en Lagarde,
cierfamente ayudan. A pesar de los problemas que fe-
nemos -pobreza, imposibilidad de desarrollar la minerig,
conectividad insuficiente- prevalece el reconocimiento
de que durante la maldita pandemia hemos tratado de
llevar una vida lo mds normal posible. Y que la segui-
mos peleando como provincia productiva en vez de
abandonarnos al asistencialismo, necesario en los plazos
cortos pero letal en los plazos largos.
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CHILE: ATENTA LA NEURONA. El futuro de Chile es re-
almente impredecible. Y recomiendo un par de videos ex-
traordinarios de Tomds Mosciatti, director de Radio Bio
Bio, para tener un panorama mds amplio:
https://www.youtube.com/watch?v=qVMzFI0_5sM y
https://www.youtube.com/watch?v=u6PWIPYeFoY.
Pero se me ocurre que, si se diera un escenario masivo
de fuga de capitales (que ya ha comenzado pero no
estd cuantificado del todo), Mendoza podria ser un buen
receptor de inversiones. Algo de eso paso en los 70,
cuando Salvador Allende llegd al poder, y ahora podri-
amos ser un refugio de capitales en inversiones de di-
verso tipo (que obviamente incluyen a la vitivinicultura),
y en know how en temas como la mineria, de parte de
un pais que ha demostrado como nadie que la mineria
y la produccién agricola pueden convivir perfectamente.
Plantear esto es antipdtico, politicamente incorrecto y fa-
cil de hacer desde la comodidad de una computadora.
Pero es una oportunidad, y en una politica de Estado
planteada desde los intereses de Mendoza, no lo dejo-
ria pasar. Desde lo publico y lo privado, con toda la dis-
crecion del caso, deberiamos hacer saber que somos una
buena alternativa de inversion.

(Cont. en pdg. 10)
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LA NEWSLETTER MOVIL

(Viene de pag. 8 TUIT ARGENTINO. Tuit de amplia cir-
culacion desde hace muchos meses, reactivado esta se-
mana cuando se supo que en CABA estd vacunada el
40% de la poblacion y en PBA solo el 28%: “Odian
CABA, viven en CABA. Odian a los ricos, son ricos. Odian
a EEUU, vacacionan y tienen propiedades en EEUU.
Odian la propiedad privadg, tienen cientos de propie-
dades. Odian a los milicos, aman las dictaduras. Odian
las prepagas pero se atienden en el Otamendi”.

DATA DURA, HUESO DURO: INFLACION. indice de Pre-
cios al Consumidor de los Ultimos 12 meses, segun el Ins-
tituto Nacional de Estadisticas y Censos (Indec). El periodo
registra recesion econdmicq, farifas de servicios publicos
“pisadas”, precios varios bajo control (en teoria), etcé-
tera. Ademds, van 8 (ocho) meses consecutivos con infla-
ciones superiores al 3% mensuadl, lo cual no ocurria desde
1990. Y el acumulado de los Ultimos 12 meses da 48,8%.

Junio: 2,2%

Julio: 1,9%
Agosto: 2,7%
Septiembre: 2,8%
Octubre: 3,8%
Noviembre: 3,2%
Diciembre: 4,0%
Enero: 4,0%
Febrero: 3,6%
Marzo: 4,8%
Abril; 4,1%
Mayo: 3,3%

LA JERGA DEL LENGUAIJE INCLUSIVO. Sergio Sinay, pe-
riodista especializado en relaciones humanas: “El len-
guaje inclusivo en realidad no es un lenguagje, sino una
jerga, y no es inclusivo sino mds bien excluyente. Una ca-
racteristica de las jergas es que se las habla dentro de
las sectas, que pueden ser religiosas, politicas, o de otra
indole. Y las jergas dejan afuera a todo aquel que no
infegre la secta. Reducen el numero de hablantes, de emi-
sores y de receptores solamente a aquellos que acep-
tan el dogma (..) De esta forma el que no acepta esa
jerga queda excluido. Y, en la prdctica, esta jerga es ex-
cluyente porque no se puede utilizar. Basta con una
prueba muy sencilla: yo les pediria que me lean en voz
alta un texto donde la letra ‘X’ reemplaza a la ‘0" ;como
se pronuncia una palabra asi?”

Presidente
Agustin de la Reta

Punto a Punto
Montevideo 251, 2° piso

(5500) Mendoza
Director General

Suscripciones Adolfo de la Reta
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COSAS DEL ALMA: MAQUIAVELO (Si, MAQUIAVELO).
Carta de Nicolds Maquiavelo a su amigo Francesco
Vettori, 10 de diciembre de 1513, en la que le cuenta so-
bre su lectura de los grandes clasicos: “Cuando llega la
noche, regreso a casa y entro en mi escritorio, y en el
umbral me quito la ropa cotidiang, llena de fango y de
mugre, me visto panos reales y curiales, y apropiada-
mente revestido entro en las antiguas cortes de los an-
tiguos hombres donde, recibido por ellos amorosamente,
me nutro de este alimento que solo es mio, y que yo naci
para él: donde no me averguenzo de hablar con ellos
y preguntarles por la razon de sus acciones, y ellos por
su humanidad me responden; y no siento por cuatros ho-
ras de fiempo molestia ningung, olvido tfodo afdn, no
temo la pobreza, no me asusta la muerte: todo me
transfiero a ellos”.

Y UN VINO, POR SUPUESTO. Gracias a que la bodega
chilena Calyptra estd desarrollando un muy buen empren-
dimiento en Mendoza (Los Arboles, Tunuydn, con pro-
yecto de hotel, restaurante y bodega propia), pude pro-
bar el Calyptra Gran
Reserva  Sauvignon
Blanc 2016 del Valle de
Cachapoal, Chile. El
Sauvignon Blanc se
asocia generalmente
con vinos frescos, del
ano, pero este pasd 22
meses en barrica y
conserva mucha de la
fruta, pero tiene una
textura en boca que
podria ser de otfros va-
rietales en los cuales la
madera se administré
bien. Es un Sauvignon
Blanc que va mas alld del imaginario del Sauvignon
Blanc -digo, que no solo es para acompafar unos ma-
riscos o ensaladas, sino para aparear con muchas otras
comidas y mejorarse mutuamente-. Cuando se habla de
varietales tipicos de un determinado pais (como el Mal-
bec en la Argentina) lo importante es que produzca vi-
nos de muy buena relacion precio-calidad en todos los
segmentos del mercado. En Chile estd lleno de SB fres-
quitos para disfrutarlos a buenos precios, pero también
hay bombas sustanciosas como este Calyptra, que si se
lo cruzan por ahi merece que lo prueben.
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MEJOR VINO DE ARGENTINA
EN MUNDUS VINI 2020

SALENTEIN GRAN VALLE DE UCO 2015

MUNDUS VINI reconocido mundialmente
como el Gran Premio Internacional del Vino
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CrLuB DE VINOS

ESTANCILA

ATAMISQUE

LA CARRERA, TUPUNGATO

UN ESPACIO UNICO AL PIE DE LOS ANDES,

DONDE EXPRESAR Y COMPARTIR NUESTRA PASION

POR EL ¥iNOGO:

RESTAURANTE - DEGUSTACIONES <« EYENTOS

contacto@ticrrasatamisque.com WWW.TIERRASATAMISQUE.COM +54 9 261 594 6894



